TAM MANUAL DE CALIDAD ~ IV.a EDICION SECC.2

SECCION 2 — LIDERAZGO
POLITICA PARA LA CALIDAD

La Direccion de la TAM ha definido, coherentemente con la estrategia general de [a propia organizacidn, la
presente Politica para la calidad basada en los siguientes principios:

» Actuacidn del sistema de gestién para la calidad en el &mbito de los procesos de business de la
organizacién y el mejoramiento continuo de su eficacia.

e Utilizacion del enfogque para proceseos y del risk-based thinking, finalizados a la obtencidn de los
resultados esperados

¢ Poner a disposicién los recursos necesarios, incluidos los recursos tecnoldgicos innovadores

e Comunicacion y apoyo a las personas para favorecer la participacién, el desarrollo y el liderazgo en las
areas de responsabilidad

* Constante comunicacién con los clientes y relaciones de reciproco beneficio con los proveedores

Objetivo de la politica para la calidad de la TAM, basandose en el andlisis del contexto de la organizacion, es el
perseguimiento de los siguientes objetivos:

e satisfacer con regularidad los requisitos del cliente y los requisitos obligatorios aplicables

e acrecentar la satisfaccién del cliente

¢ abastecer el mercado con productos de perfil elevado

e respetar los tiempos de entrega concordados

¢ consolidary desarrollar la propia presencia en el mercado de manera honesta y sostenible por el bien
de las partes interesadas
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